Perspectiva regional

5 tendencias
tecnologicas y de
transporte publico
en 2023

Basdndose en nuestra encuesta a cientos de profesionales del transporte publico
de todo el mundo, Optibus ha identificado los principales retos y prioridades del
sector para el afio que viene (y mas alld).



Ntroduccion

Para evaluar el uso de tecnologias avanzadas y las tendencias y prioridades
claves en el sector del transporte publico en 2023 (y mas alld), Optibus
realizd una encuesta a profesionales de todo el sector en diciembre de
2022.

En la encuesta participaron mas de 250 ejecutivos, profesionales de Tl'y
personal de planificacion y programacion, en representacion de 24 paises
de todo el mundo.

En conjunto, los resultados muestran que los mayores retos de los ultimos
anos se mantienen en 2023 y seguiran desempefiando un papel en los afios

consecutivos. Al mismo tiempo, quedo claro qué factores impulsaran la
industria en 2023 y donde hay margen de mejora.
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éCudl de las siguientes dreas te
gustaria mejorar en tu empresa
en 2023?

45.85%

Coberturag, equidad y seguridad
de nuestra red

51.38%

Transicion a vehiculos eléctricos /
de cero emisiones

49.01%
Gestion de operaciones

64.03%

Previsibilidad del servicio y experiencia del
pasajero

51.38%

Contratar y retener a nuestros
conductores

31.23%

Gestion de nuestros depdsitos y
mantenimiento de nuestros equipos
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yores
clas globales

Eltema masimportantey predominante para
el proximo afio fue que el centro de atencion
son las personas, tanto los pasajeros como
el personal. La experiencia de los pasajeros
y la planificabilidad de los servicios de
transporte publico para los pasajeros
fueron las principales prioridades para el
64% de los encuestados. Con la creciente
dependencia de la tecnologia en la vida
cotidiana, los pasajeros esperan el mismo

nivel de comodidad vy previsibilidad del
transporte publico. Por lo tanto, ofrecer
una experiencia digital fluida es ahora mas
importante que nunca.

El sector también se enfrenta a una escasez
mundial de conductores, que puede provocar
interrupciones en la oferta y dificultar la
satisfaccion de la creciente demanda de
servicios de transporte publico. Por tanto,
no es de extrafar que la contratacion y la
retencion del personal conductor ocupen
el segundo lugar en la lista de prioridades
para el 51% de los encuestados, junto
con la necesidad de cambiar a vehiculos
eléctricos y de emisiones cero.




a largo p

Para conocer mejor las prioridades
del sector a largo plazo, pedimos a
los encuestados que seleccionaran
las tendencias que mas influirdn en
su negocio en los proximos tres afnos.

Los resultados mostraron que la
industria se enfrenta a muchos
retos al mismo tiempo. A largo
plazo, la atencion se centra en dos
cuestiones que han figurado entre
los mayores retos a los que se ha
enfrentado el sector en los ultimos
afnos: la transicion a flotas eléctricas
de emisiones cero y la escasez de
conductores, que es el problema
mas urgente para las empresas
encuestadas. El aumento de los
costes del combustible y de la energia,
incluidos los relacionados con la
inflacion, las mayores expectativas
de los pasajeros y los cambios
normativos y de financiacion son
también las mayores preocupaciones
a escala mundial.
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Mdas alla de 2023
Perspectiva mundidl
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37.55%
Crecientes expectativas de los pasajeros

51.38%

Transiciéon a una flota eléctrica [ de cero
emisiones

51.38%

Escasez de conductores (contratacion y retencion de
conductores)

21.34%
Aumentar la equidad y la seguridad de nuestra red

21.34%

Seguridad e integridad de los datos y riesgos
cibernéticos

32.41%
Bajos niveles de pasajeros

4190%

Inflacion y el aumento de los costes del combustible
y la energia

37.15%
Reformas gubernamentales (normativas, subsidios)

3.16%
Otras



endenclias

regionales

En Europa, Oriente Medio y Africa, la
electrificacion encabeza la lista de
prioridades para los proximos afos
para casi el 60% de los encuestados.
Las flotas de autobuses urbanos de
Europa avanzan hacia una transicion
total a vehiculos de emisiones cero.

En 2030, un tercio de los 200.000
autobuses del transporte publico
europeo seran eléctricos. Para
entonces, los autobuses de emisiones
cero representaran dos tercios de las
nuevas matriculaciones de autobuses
urbanos.

Al mismo tiempo, la regién se ve
fuertemente afectada por la inflacion
y la subida de los precios del
combustible, como confirma el 52%
de los encuestados. En noviembre de
2022, la tasa de inflacion de la Unidn
Europea era del 11,1%.
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37.21%
Crecientes expectativas de los pasajeros

59.30%
Transicion a una flota eléctrica | de cero emisiones

47.67%

Escasez de conductores (contrataciéon y retencion
de conductores)

19.77%
Aumentar la equidad y la seguridad de nuestra red

12.79%

Seguridad e integridad de los datos y riesgos
cibernéticos

24.423%
Bajos niveles de pasajeros

52.33%

Inflacion y el aumento de los costes del
combustible y la energia

43.02%
Reformas gubernamentales (normativas, subsidios)

3.49%
[@ifelS



Escasez de
conductores

Dada la enorme escasez de conductores a la que se enfrentan
muchas empresas en todo el mundo, era de esperar que, cuando
se les pregunto sobre como mejorar la asignacion de turnos'y
la programacion, el bienestar de los conductores fuera la
principal preocupacion para el 51% de los encuestados.

La adaptacion de los planes a las necesidades y preferencias
individuales de los conductores puede resolver importantes
retos, como la reduccion de la fatiga. Una programacion mas
flexible permite a los planificadores tener en cuenta no solo
las normas y reglamentos sindicales (por ejemplo, para los
tiempos de descansoy las horas extraordinarias), sino también
la disponibilidad del conductor, el equilibrio entre la vida laboral
y personal y las limitaciones personales. Todo ello, a su vez,
redunda en una mayor satisfaccion laboral, una mejor calidad
de vida y una menor rotacion entre los conductores.

Cero emisionesy
electrificacion

La planificacion de los vehiculos eléctricos también fue una
preocupacion para los encuestados, vinculada a la inquietud
por los costes del combustible y la energia y al afan por reducir
la huella de carbono y pasar a flotas total o parcialmente
eléctricas.

Estos esfuerzos en el espacio europeo estan impulsados
principalmente por la Directiva de vehiculos limpios de la UE.
Por lo tanto, no es sorprendente que la conversién a flotas
de vehiculos electronicos ocupe el tercer lugar en la lista de
prioridades. El 39% de los encuestados da prioridad a la
planificacion de flotas de vehiculos eléctricos.

5 tendencias tecnoldgicas y de transporte publico en 2023




Informacidnentiempo
real para conductores
y pasajeros

Los gestores de operaciones de autobuses a menudo necesitan
realizar actualizaciones rapidas y frecuentes sobre la marcha
y responder en tiempo real. Dada la urgencia y el caracter de
ultima hora de la gestion de depdsitos, las soluciones en tiempo
real ocuparon un lugar muy destacado, ya que el 57% de los
encuestados buscaba la resolucion de problemas en tiempo
real. Un 46% de los encuestados desea mejorar sus procesos
de planificacion a largo plazo para las proximas semanas
laborables, ya que esto ahorra una enorme cantidad de tiempo
y esfuerzoy minimiza la necesidad de cambios reactivos a corto
plazo.

La necesidad de informacion en tiempo real es una de las
principales prioridades: el 57% de los encuestados quiere
informar a los conductores en tiempo real sobre los cambios
de turno o de ruta. Otros requisitos importantes para la
comunicacion con los conductores son mejorar la precision de
la informacion que reciben los conductores antes del inicio del
turno (47%) y aumentar la flexibilidad del horario (45%).

La informacion en tiempo real es también una prioridad
absoluta en la comunicacion con los pasajeros. El 62% de los
encuestados desea informar a los pasajeros en tiempo real
sobre los cambios de ruta o los retrasos. A mas de la mitad
de los encuestados también les gustaria comunicar mejor esta
informacidn en apps y sitios web para pasajeros (52 %), y a casi
la mitad les gustaria crear mapas mas informativos (47 %).

Ublico en 2023




ntroduccion y uso de
a tecnologia

El uso de la tecnologia puede ayudar a los operadores de transporte a
resolver sus retos actuales y ahorrar costes, mejorando al mismo tiempo
la eficacia y fiabilidad de sus servicios de transporte publico para ofrecer
una mejor experiencia de usuario a los pasajeros.

No utilizamos ningun
programa informatico

Disponemos de
herramientas
informaticas basicas

Utilizamos una
plataforma
informatica integrada

Resulta sorprendente que, a pesar de los avances tecnologicos actuales, el
30% de los participantes en la encuesta siga gestionando sus operaciones
sin soporte informatico o exclusivamente con software basico y sélo el 23%
utilice una plataforma avanzada. Esto representa una gran oportunidad que
los proveedores de transporte publico deben aprovechar. Las plataformas
de software avanzadas pueden desempefiar un papel importante a la hora
de afrontar los retos descritos en los capitulos anteriores.
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INforme
completo de
O INdustrio
Mundial 2023

En nuestro informe completo sobre el sector (sélo en inglés)
explicamos como puede utilizar el sector del transporte publico las
tecnologias avanzadas para resolver o mitigar los retos a los que se
enfrenta ahora y en los proximos anos.
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También examinamos mas de cerca las diferencias regionales en
un contexto global y destacamos las tendencias en planificacion
de redes, despacho y programacion, gestion de depositos,
comunicacion e informacion a los pasajeros.

Descarga informe completo =
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https://www.optibus.com/ebook/top-5-public-transportation-industry-and-technology-trends-for-2023/

Acerco
de Optibus

Optibus es una plataforma de software integral
basada en la nube para la planificacion,
programacion y gestion de operaciones de
transporte publico, basada en inteligencia
artificial (IA) y algoritmos de optimizacion.
Autoridades y operadores de transporte de mas
de 2.000 ciudades de todo el mundo ya confian
en Optibus para aumentar la eficienciay la calidad
de sus servicios de transporte publico, reducir
las emisiones y los costes y modernizar sus
operaciones.

Mas informacion: www.optibus.com/es-esp/

Sideseas obtener mas informacioén sobre Optibus
y evaluar como nuestra plataforma puede ayudarte
a optimizar tus servicios y procesos de transporte
publico, te invitamos a reservar una demostracion
exclusiva con uno de nuestros expertos.

Solicita una demostracion -



http://www.optibus.com/es-esp/
http://www.optibus.com/es-esp/solicitar-una-demostracion/

